D.M. 10 GENNAIO 2000

Individuazioni di qualifiche equipollenti, a quella di centralinista
telefonico non vedente, ai fini dell’applicazione della legge, 29 marzo
1985, n°113, ai sensi di quando disposto dall’articolo 45, comma 12,
legge 17 maggio 1999, n°114

Art. 1 (Qualifiche professionali equipollenti a quella di centralinista
telefonico)

Art. 2 (Abilitazione professionale)
Art. 3 (Disposizioni finali)

ARTICOLO 1

1. (Qualifiche professionali equipollenti a quella di centralinista
telefonico).

1. Ai sensi dell’articolo 45, comma 12, della legge n. 144 del 1999, e ai
fini dell’applicazione della legge n. 113 del 1985, le seguenti qualifiche
sono riconosciute equipollenti a quella del centralinista telefonico non
vedente:

- operatore telefonico addetto alle informazioni alla clientela e agli
uffici relazioni col pubblico;

- operatore telefonico addetto alla gestione e all’utilizzazione di
banche dati;

- operatore telefonico addetto ai servizi di telemarketing e
telesoccorso.

ARTICOLO 2

2. (Abilitazione professionale).
1. Ai fini del conseguimento delle qualifiche equipollenti di cui
all’articolo 1 e dell’iscrizione all’Albo professionale nazionale, restano
ferme le disposizioni di cui alla citata legge n. 113 del 1985.

ARTICOLO 3

3. (Disposizioni finali).



1. Con decreto del Ministro del Lavoro e della Previdenza Sociale
possono essere individuate ulteriori qualifiche equipollenti a quella di
centralinista telefonico non vedente rispetto a quelle gia indicate nel

presente decreto.
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